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Geltungsbereich

Fur die Vertrége uber die Wartung von Software zwischen der QuinLogic GmbH,
Aachen (nachfolgend QuinLogic genannt) und ihren Kunden gelten ausschlielich
die nachstehenden Bedingungen.

Anderungen oder Ergénzungen dieser Bedingungen erfordern eine gesonderte,
schriftiiche Regelung im Software-Wartungsvertrag. Sie mussen als solche aus-
driicklich gekennzeichnet sein und bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der dazu bevollméchtigten Vertreter der QuinLogic.

Angebote

Nur schriftliche Angebote der QuinLogic sind verbindlich. Die Bindefrist betragt 90
Tage, sofern im Angebot keine andere Frist genannt ist. Der Inhalt der Angebote ist
bis zum Vertragsschluss vertraulich.

Gegenstand der Wartung

Gegenstand der Wartung ist die im Wartungsverzeichnis des Software-Wartungs-
vertrags beschriebene Software, in der dem Kunden von der QuinLogic zuletzt
gelieferten und zum Zeitpunkt dieser Lieferung jiingsten Version.

Wartungsleistungen

Falls im Software-Wartungsvertrag nicht anders vereinbart, wird die QuinLogic dem
Kunden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland folgende Leistungen werktéglich
montags bis freitags in der Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr erbringen:

Nach Wahl der QuinLogic die Beseitigung der reproduzierbaren Fehler in
der Software und der zur Verfiigung gestellten Dokumentation oder die Nennung
von MaRnahmen zur Umgehung oder temporéren Uberbriickung von Fehlern
(nachfolgend Fehlerbehebung genannt). Ein Fehler liegt vor, wenn die Software
bei vertrags- und sachgemater Nutzung die vertragsgemafBen Leistungen nicht
erbringt.

Ubersendung der jeweils jiingsten freigegebenen Fassung der Software und der
jeweils neuesten Anderung vorhandener freigegebener Fassungen auf dem ver-
einbarten Datentrager.

Ubersendung der jeweils neusten oder gednderten Dokumentation
Telefonische Unterstiitzung bei auftretenden, vom Kunden genau beschriebenen
Software-Problemen.

Telefonische Unterstiitzung bei anwendungsspezifischen, vom Kunden genau
beschriebenen Problemen im Umgang mit der Software. Diese Leistungen
werden durch Zahlung der pauschalisierten Wartungsgebiihren gem. Ziff. 11
abgegolten.

Darlber hinaus kann der Kunde insbesondere folgende Leistungen in Anspruch
nehmen:

Installation der nach Ziff. 4.1. zu wartenden Software

Ubersendung und Installation von wesentlichen Gesetzesénderungen angepasster
Software

Umstellung der Software auf ein anderes Betriebssystem, ein anderes Hard-
waresystem oder auf eine andere Programmiersprache

Notwendige Anpassungsarbeiten an der Software bei Anderung bestehender
Betriebssysteme durch den Hersteller

Die Durchfiihrung von Nachschulungen, die aufgrund der vorgenommenen An-
derungen oder Verbesserungen notwendig werden. Diese Leistungen bediirfen
gesonderter Vereinbarung. Sie werden nach der jeweils giiltigen QuinLogic-
Honorarrechnung berechnet.

Voraussetzungen und Durchfiihrung der Wartung

Der Kunde Iasst alle Arbeiten nur durch die QuinLogic oder mit deren Zustimmung

ausftihren. Er stellt die Produkte / Systeme fiir die bendtigte Arbeitszeit zur Verfiigung

und ist verantwortlich dafir, dass eine zligige Durchfiihrung der Arbeiten maglich

ist. Er trifft insbesondere die betrieblich erforderten SicherheitsmafRnahmen und hat

die fiir die Durchftihrung der Arbeiten erforderte Betriebszusténde herzustellen. Der

Kunde stellt, soweit erforderlich, der QuinLogic kostenlos zur Verfugung:

= Bendtigte Unterlagen und Informationen

= Eine Fernsprechverbindung des 6ffentlichen Telefonwéhinetzes in Geréatenahe
und die technisch notwendigen Ubertragungseinrichtungen

= Geeignetes Personal (z.B. fiir Maschinenbedienung)

= und auf Anforderung der QuinLogic, die aus Griinden des Unfallschutzes erfor-
derliche, zweite Person

Vom Kunden oder Dritten gednderte Software unterliegt der Wartung, soweit die
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QuinLogic der Anderung schriftlich zugestimmt hat.

Voraussetzung fur die Fehlererhebung ist, dass der Kunde die Fehlerauswirkung
der vereinbarten Meldestelle der QuinLogic schriftlich dokumentiert mitteilt.

Die Fehlererhebung erfolgt, falls nicht anders vereinbart, von der zustandigen
QuinLogic-Stelle aus, soweit vom Kunden angefordert auch am Installationsort der
Software.

Verzug

Gerét die QuinLogic mit ihrer Wartungsleistung in Verzug, kann der Kunde nach
erfolgloser Nachfrist vom Software-Wartungsvertrag zuriickireten. Weitergehende
Anspriiche gegen die QuinLogic sind, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Nutzung der Software

Die zwischen den Parteien vereinbarten Bestimmungen uber die Einrdumung von
Nutzungsrechten an der Software und die Haftung der QuinLogic fir Urheberrechts-
und Schutzrechtsverletzungen gelten auch, fir die dem Kunden im Rahmen der
Wartung Uberlassenen Software und Unterlagen.

Gewahrleistung

Die QuinLogic Ubernimmt die Gewéhr daftir, dass die Wartungsleistungen bei ver-
trags- und sachgeméaBer Inanspruchnahme durch den Kunden nicht mit Fehlern
behaftet sind, die ihren Wert oder ihrer Tauglichkeit zu dem nach dem Vertrag
vorausgesetzten Gebrauch aufheben, oder wesentlich mindern.

Die QuinLogic wird auftretende Fehler ihrer Wartungsleistung nach Mal3gabe der
Ziff. 4.1. und 5 beheben.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate ab Mitteilung der fehlerhaften Wartungs-
leistung durch den Kunden gemaR Ziff. 5.2.

Bei Fehlschlagen der Fehlererhebung innerhalb schriftlich gesetzter angemessener
Nachfrist kann der Kunde Minderung der Vergiitung oder Riickgangigmachung des
Software-Wartungsvertrages verlangen. Weitere Anspriiche fehlerhafter Wartungs-
leistungen, inshesondere Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit
nicht wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften gehaftet wird.

Leistungen auRerhalb des Verpflichtungsumfanges

Kann QuinLogic bei gemeldeten Fehlern nachweisen, dass kein Wartungs- oder
Gewahrleistungsfall vorliegt, so gehen die Aufwendungen fiir die Fehlersuche sowie
zum Zwecke von Leistungen der QuinLogic nach Ziff. 4.1. und 8 gemaR der jeweiligen
QuinLogic-Honorarrechnung zu Lasten des Kunden.

Leistungsdauer und Kiindigung

Der Beginn der Leistungspflicht ist im Software-Wartungsvertrag festgelegt.

Die Mindestleistungsdauer betrégt 24 Monate.

Der Software-Wartungsvertrag verlangert sich nach Ablauf der Mindestleistungsdauer
auf unbestimmte Zeit. Er oder eine oder mehrere Positionen des Wartungsver-
zeichnisses kdnnen dann mit einer Freist von 3 Monaten zum Ende eines Quartals
schriftlich gekiindigt werden.

Vergutung und Zahlungsbedingungen

Dem Kunden werden wie folgt in Rechnung gestellt:

= Die Vergltung fiir die Wartung (Ziff. 4.1.) quartalsweise als monatliche Pauschale
im voraus fiir das betreffende Quartal

= Bei einer Unterstitzung vor Ort die Vergitung fir Reisezeit, Reisekosten und
Spesen sowie eine Stdrungsbeseitigung auBerhalb der normalen Arbeitszeit
geman der jeweils giiltigen Preisliste fir Serviceleistungen nach Aufwand

= Die Vergitung fiir Leistungen nach Ziff. 4.2. sofort nach Leistungserbringung

Beginnt die Leistungspflicht im Falle monatlicher Pauschalen wéhrend eines Ka-

lendermonats, belauft sich die Vergiitung je Arbeitstag dieses Monats auf 1/20 der

monatlichen Pauschale. Zahlungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum

ohne Abzug der QuinLogic zu leisten.

Mehrwertsteuer und etwaige andere gesetzliche Angaben werden zusatzlich jeweils

in Hohe der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung giiltigen Satze berechnet.

QuinLogic darf jede Pauschale durch schriftliche Ankiindigung mit einer Frist von drei

Monaten zum Quartalsende, jedoch frilhestens zum Ablauf der Mindestleistungs-

dauer, der Verénderung ihrer Kostenfaktoren anpassen. Das Recht des, Kunden,

aufgrund dessen den Software-Wartungsvertrag nach Ziff. 12.2. zu kiindigen bleibt

unberiihrt.

Die Aufrechnung mit bestrittenen Forderungen ist ausgeschlossen.
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Haftung

Die QuinLogic haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fiir einen von
ihr zu vertretenden Personenschaden und setzt bei einer von ihr zu vertretenen
Beschéadigung der von ihr gelieferten Produkte / Systeme diese wieder instant. Bei
Verlust oder Beschédigung von Datentragermaterial umfasst die Ersatzpflicht nicht
den Aufwand fir die Wiederbeschaffung verlorener Daten.

Die personliche Haftung von QuinLogic-Angestellten, die als Erfullungsgehilfen der
QuinLogic tétig geworden sind, ist ausgeschlossen.

Weitergehende als in diesem Vertrag ausdriicklich genannten Schadensersatz-
anspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, inshesondere wegen
irgendwelcher Schaden aus Beratung oder Unterstiitzung beim Einsatz der Produkte/
Systeme sind ausgeschlossen, soweit nicht z.B. wegen Vorsatzes, grober Fahrlas-
sigkeit oder Fehlens zugesicherter Eigenschaften zwingend gehaftet wird.

Zuriickbehaltungsrecht

Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden ist ausgeschlossen, soweit es nicht auf
demselben Software-Wartungsvertrag beruht.

Sonstiges

Der Kunde sorgt zugunsten des fiir ihn arbeitenden Wartungspersonals dafir, dass
seine Mitarbeiter und Gegensténde die Arbeitsvorschriften erfillen.

Anspriiche sind ohne vorherige schriftliche Einigung der Parteien nicht iibertragbar.
Die QuinLogic darf Unterauftragnehmer einsetzen.

Die QuinLogic kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten
iibertragen. Diese Ubertragung wird nicht wirksam, wenn der Kunde innerhalb von
vier Wochen nach Erhalt einer entsprechenden Mitteilung widerspricht; die QuinLogic
wird den Kunden in der Mitteilung hierauf hinweisen.

Die Ausfuhr der Lieferungen oder Leistungen der QuinLogic bedarf der Zustimmung
der zustandigen Behdrden sowie der QuinLogic.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Aachen. QuinLogic kann Anspriiche aber auch am Gerichtsstand des
Kunden geltend machen.

Unwirksame Bestimmungen sind von den Parteien durch wirksame zu ersetzen, die
dem gewollten Zweck mdglichst nahe kommen. Entsprechendes gilt im Falle einer
Vertragsliicke.
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